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1. Общие положения 

Настоящее соглашение о порядке работы Личного кабинета (далее — «Соглашение») 

определяет порядок регистрации и использования сервиса по купле-продаже А7А5. 

Соглашение является публичной офертой для Пользователей о предоставлении возможности 

использования функционала Личного кабинета. 

Неотъемлемыми частями настоящего Соглашения являются Условия и Положения, Политика 

Конфиденциальности и иные юридически значимые документы и информация, публикуемые на 

Сайте А7А5. 

Соглашение заключается и вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с 

его условиями и присоединения к настоящему Соглашению путем регистрации в Личном 

кабинете. 

2. Термины1 

Термины, используемые в данном Соглашении: 

Авторизационные данные — номер телефона Пользователя и код доступа, используемые для 

входа в Личный кабинет. Иные виды Авторизационных данных могут быть использованы в 

случаях, установленных настоящим Соглашением. 

Администратор — организация, надлежащим образом зарегистрированная и действующая в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики, осуществляющая обеспечение 

предоставления Сервиса и доступа к Личному Кабинету. 

Оператор обмена виртуальных активов — организация, надлежащим образом 

зарегистрированная и действующая в соответствии с законодательством Кыргызской 

Республики, имеющая лицензию оператора обмена виртуальных активов, и являющаяся 

оператором обмена виртуального актива А7А5 для выполнения поручений по передаче и приему 

А7А5 с использованием Кошелька. 

А7А5 — виртуальный актив в форме стейблкоина, выпущенный в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики. Термины «виртуальный актив» и «стейблкоин» 

используются в значении, определенном Законом Кыргызской Республики от 21 января 2022 

года № 12 «О виртуальных активах». 

Банковский счет — банковский счет Пользователя, открытый в зарегистрированной и 

действующей в соответствии с применимым законодательством кредитной организации, 

используемый для расчетов по операциям, связанным с куплей-продажей А7А5. 

Блокирование Личного кабинета — наложение запрета на осуществление операций в Личном 

кабинете по распоряжению Администратора. 

Стандарт PCI DSS — Стандарт информационной безопасности в индустрии платежей с 

использованием банковских платежных карт, разработанный международной платежной 

системой для расчетов с использованием карт, имеющих международное обращение.  

 

Кошелек — кошелек виртуального актива Пользователя, используемый для купли-продажи 

А7А5. Термин «кошелек виртуального актива» используется в значении, определенном Законом 

Кыргызской Республики от 21 января 2022 года № 12 «О виртуальных активах».  

Личный кабинет — учетная запись в базе данных Администратора, содержащая данные 

Пользователя, а также предоставляющая доступ к программно-техническому обеспечению 

Платежного агента для реализации функционала услуг по купле-продаже А7А5 в соответствии 

с настоящим Соглашением. 

                                                   
1 Подробная информация о платежно-процессинговой инфраструктуре доступна по ссылке. 

https://docs.a7a5.kg/ligal/usloviya-i-polozheniya
https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
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Отказ от выполнения операции — отказ от исполнения распоряжения Пользователя на 

покупку/продажу виртуальных активов. 

Пользователь — физическое дееспособное лицо или юридическое правоспособное лицо, 

осуществившее акцепт Соглашения в соответствии с его условиями. 

Рабочий день — календарный день за исключением нерабочих праздничных дней, а также 

выходных дней согласно законодательству Кыргызской Республики. 

Сайт А7А5 — сайт, размещенный в сети Интернет по адресу: https://a7a5.kg, на котором 

доступен интерфейс Личного кабинета. 

Сервис — функционал Личного кабинета, услуги по купле-продаже виртуальных активов в 

соответствии с настоящим Соглашением. 

Служба поддержки — подразделение Администратора, осуществляющее взаимодействие с 

Пользователем по его обращениям: https://t.me/A7A5Support_bot  

Сторона — Администратор или Пользователь. 

Стороны — совместно используемые по тексту Соглашения Администратор и Пользователь. 

Платежный агент — организация, надлежащим образом зарегистрированная и действующая в 

соответствии с законодательством Кыргызской Республики, имеющая лицензию Национального 

Банка Кыргызской Республики на осуществление деятельности в качестве оператора платежной 

системы по оказанию услуг по приему, обработке и выдаче финансовой информации 

(процессинг, клиринг) по платежам и расчетам третьих лиц участникам платежной системы, 

данного процессингового, клирингового центра, 

KYC — процедура проверки предоставленных Пользователем данных в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики о противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. По итогам 

прохождения процедуры KYC Пользователю присваивается статус авторизованного 

пользователя и предоставляется доступ к полному функционалу Личного кабинета. Для 

осуществления процедуры КУС Администратор может привлекать третьих лиц и/или 

использовать специализированные решения, предоставляемые третьими лицами. 

В настоящем Соглашении, если из контекста прямо не следует иное: 

 все Приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью и имеют 

такую же, как и Соглашение, юридическую силу и действие, как если бы они были прямо 

изложены в тексте настоящего Соглашения, при этом любая ссылка на «настоящее 

Соглашение» или «Соглашение» включает Приложения к Соглашению; 

 ссылка на единственное число включает понятие множественного числа и наоборот, ссылка 

на слова в одном роде включает понятие всех родов; 

 ссылки на «дни» являются ссылками на календарные дни. 

3. Предмет Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение определяет условия оказания Пользователю следующих услуг: 

3.1.1. Регистрация Пользователя в Личном кабинете. 

3.1.2. Обработка распоряжений Пользователя по покупке виртуальных активов. 

3.1.3. Обработка распоряжений Пользователя по продаже виртуальных активов. 

3.2. Обслуживание Пользователя осуществляется дистанционно 24 часа 7 дней в неделю. 

Исполнение поручений Пользователя по купле-продаже А7А5 может быть ограничено 

Рабочими днями и часами, в которые банки, участвующие в операциях, совершают 

платежи. 

https://a7a5.kg/
https://t.me/A7A5Support_bot
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4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Администратор вправе: 

4.1.1. Определять наполнение Личного кабинета, Сервиса, предоставляемого 

Пользователю. 

4.1.2. Ограничить доступ к Личному кабинету и (или) осуществить Блокирование Личного 

кабинета в случае нарушения Пользователем Соглашения. 

4.1.3. Проводить плановые и внеплановые профилактические работы в Личном кабинете и 

(или) на Сайте А7А5, для чего Администратор вправе временно приостанавливать 

доступ к Личному кабинету. О времени проведения данных работ и/или их 

длительности и/или об их характере Администратор информирует Пользователя 

путем размещения соответствующего уведомления в Личном кабинете. 

4.1.4. Проводить KYC (самостоятельно или посредством привлечения третьих лиц) и 

запрашивать у Пользователя для этих целей любую необходимую информацию и 

документы. 

4.2. Администратор обязуется: 

4.2.1. Воздержаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление 

Пользователем предоставленного ему права пользования Личным кабинетом, за 

исключением случаев, предусмотренных настоящим Соглашением, а также в случае 

нарушения Пользователем Соглашения. 

4.2.2. Предоставлять Пользователю информацию по вопросам использования 

функционала Личного кабинета, в том числе посредством Службы поддержки. 

4.2.3. Принимать необходимые организационные и технические меры для обеспечения 

конфиденциальности информации, полученной от Пользователя, в том числе, 

соблюдать порядок работы и хранения в отношении носителей конфиденциальной 

информации, порядок доступа и работы с конфиденциальной информацией в 

соответствии с Политикой Конфиденциальности. 

4.2.4. Поддерживать Личный кабинет в рабочем состоянии и в разумные сроки устранять 

сбои в работе Личного кабинета. 

4.3. Пользователь вправе: 

4.3.1. Получить доступ к использованию Личного кабинета и Сервиса после авторизации 

по учетной записи при условии успешного прохождения KYC. 

4.3.2. Задавать Администратору любые имеющиеся вопросы по работе с Личным 

кабинетом посредством Службы поддержки. 

4.3.3. Осуществлять использование Сервиса в целях и порядке, предусмотренных 

Соглашением. 

4.4. Пользователь обязуется: 

4.4.1. При регистрации в Личном кабинете и прохождении KYC представлять 

действительные сведения и документы. Все неблагоприятные последствия, 

связанные с предоставлением Администратору неполных и/или недостоверных 

сведений, информации и документов несет Пользователь. 

4.4.2. Использовать Сервис по назначению и только в пределах тех прав и теми способами, 

которые предусмотрены в Соглашении. 

4.4.3. Использовать Личный кабинет только лично. 

4.4.4. Хранить в тайне и не раскрывать третьим лицам Авторизационные данные. В случае, 

если Авторизационные данные по тем или иным причинам станут известны третьим 

лицам, Пользователь обязуется немедленно изменить их и уведомить об утечке 

https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
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Администратора. 

4.4.5. Перед вводом пароля удостовериться, что: 

 за ним не ведется наблюдение, в том числе с использованием технических 

средств; 

 соединение с Личным кабинетом установлено по протоколу https; 

 в строке URL используемого браузера действительно указан URL Сайта А7А5; 

 сертификат SSL-соединения прошел проверку и соответствует Сайту А7А5. 

4.4.6. Обеспечить антивирусную безопасность устройства, используемого для доступа к 

Личному кабинету. 

4.4.7. Не использовать Личный кабинет для злоупотребления правами, не совершать 

любые действия, направленные на недобросовестное использование Сервиса, а 

также не совершать массовую регистрацию Личных кабинетов, в том числе: 

 для использования ошибок, неточностей и допущений, имеющихся в 

функционале и описании Сервиса, в том числе в целях получения выгоды; 

 для осуществления действий, обладающих признаками нарушения настоящего 

Соглашения, и/или противоправных действий (имеющих определяемые по 

исключительному усмотрению Администратора признаки состава преступления, 

административного правонарушения, неисполнения гражданско-правовых 

обязательств перед Администратором или любыми третьими лицами; 

 для совершения операций с использованием нестандартных или необычно 

сложных схем их проведения, отличающихся от обычного порядка операций, 

характерных для Пользователей, для совершения операций, не имеющих 

действительной цели, и/или совершаемых для увеличения количества операций 

/ регистраций для получения каких-либо преимуществ, для систематического 

аккумулирования и дальнейшего распределения денежных средств среди 

нескольких получателей/систематического перевода на собственные 

реквизиты/получения наличных денежных средств/иных операций, имеющих 

признаки транзита, легализации (отмывания) доходов, полученных преступным 

путем, или финансирования терроризма); 

 для предоставления или сбора денежных средств для финансирования 

организованной группы, незаконного вооруженного формирования, преступного 

сообщества (преступной организации); 

 для совершения операций оплаты/получения оплаты в отношении объектов, 

изъятых из оборота или ограниченных в обороте; 

 с целью хищения/сокрытия чужих денежных средств; 

 для совершения любых операций, связанных каким-либо образом с 

распространением информации, товаров, работ, услуг, пропагандирующих 

ненависть, насилие, расовую или религиозную нетерпимость, нацистскую или 

сходную атрибутику и/или символику, побуждающих к свержению органов власти 

и изменению государственного строя, к незаконному уничтожению 

собственности, мятежу, массовым беспорядкам, осуществлению иной 

экстремистской деятельности; 

 для совершения любых операций, прямо или косвенно связанных с 

финансированием терроризма; 

 в целях совершения любых операций, нарушающих или посягающих на 

нарушение любых интеллектуальных прав. 
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4.4.8. Не использовать программы и не применять иные меры, позволяющие Пользователю 

скрыть от Администратора технические характеристики подключения к сети Интернет 

для использования Личного кабинета. 

4.4.9. Строго придерживаться положений Соглашения, не нарушать его условий, а также 

обеспечить конфиденциальность коммерческой и технической информации, 

полученной при сотрудничестве с Администратором. 

4.4.10. Не использовать никаких технических средств либо компьютерных программ для 

вмешательства или попытки вмешательства в процесс нормального 

функционирования Личного кабинета. 

4.4.11. Соблюдать имущественные и неимущественные права авторов и иных 

правообладателей прав на объекты интеллектуальной собственности при 

использовании Сервиса и Сайта А7А5. 

4.4.12. Избегать любых действий, в результате которых может быть нарушена 

конфиденциальность информации в соответствии с Политикой 

Конфиденциальности. 

5. Регистрация Пользователя в Личном кабинете и KYC 

5.1. Для получения доступа к Сервису Пользователю необходимо зарегистрироваться в Личном 

кабинете и пройти KYC.  

5.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную 

информацию по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, а также поддерживать эту 

информацию в актуальном состоянии. 

5.3. Администратор самостоятельно определяет процедуру KYC, а также перечень 

информации, сведений и документов, которые Пользователь обязан предоставить для 

прохождения данной проверки. Администратор может привлекать третьих лиц и/или 

использовать специализированное программно-техническое обеспечение для 

осуществления идентификации Пользователя и осуществления процедуры КУС. 

5.4. Пользователь несет всю полноту ответственности за сохранение своих Авторизационных 

данных в тайне. Любые действия с Личным кабинетом, совершенные с использованием 

корректных Авторизационных данных, признаются совершенными Пользователем, за 

исключениями, установленными применимым законодательством. 

6. Блокирование Личного кабинета 

6.1. Администратор вправе осуществить Блокирование Личного кабинета: 

6.1.1. по инициативе государственных органов, в случаях, предусмотренных применимым 

законодательством; 

6.1.2. по инициативе Пользователя; 

6.1.3. по собственной инициативе. 

6.2. По инициативе Пользователя Блокирование Личного кабинета осуществляется в любой 

момент на основании полученного от Пользователя уведомления, направленного 

Администратору одним из способов, предусмотренных пунктом 8.2 Соглашения. 

6.3. Уведомление Пользователя о Блокировании Личного кабинета должно содержать 

следующие сведения, позволяющие удостовериться в том, что уведомление направлено 

Пользователем, в том числе: 

 Номер телефона, привязанного к Личному кабинету. 

6.4. По инициативе Администратора Блокирование Личного кабинета может быть осуществлено 

при выявлении Администратором следующих признаков нарушения порядка использования 

Сервиса: 

https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
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6.4.1. выявление (в том числе, в автоматизированном режиме инструментами мониторинга 

и аналитики) признаков нарушения Пользователем условий Соглашения; 

6.4.2. выявление признаков несанкционированного доступа к Личному Кабинету; 

6.4.3. выявление нестандартных, отличающихся от обычного порядка запросов, 

характерных для Пользователей, а также схем и критериев, обладающих по мнению 

Администратора признаками, требующими повышенного внимания; 

6.4.4. выявление признаков, установленных применимым законодательством о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

и финансированию терроризма; 

6.4.5. наличие задолженности Пользователя перед Администратором, Платежным агентом 

или Оператором обмена виртуальных активов по любому обязательству. 

6.5. В случае устранения Пользователем нарушений, указанных в пункте 6.4. Соглашения, 

Администратор снимает Блокирование Личного кабинета в течение 5 (пяти) Рабочих дней. 

7. Порядок и условия осуществления операций купли-продажи А7А5 

7.1. Покупка Пользователем А7А5 через Личный кабинет осуществляется в следующем 

порядке: 

7.1.1. Пользователь формирует заявку на покупку А7А5 в Личном кабинете, указывая 

количество токенов A7A5 к приобретению; 

7.1.2. Пользователь осуществляет денежный перевод посредством программно-

технического решения Платежного агента в оплату покупки А7А5; 

7.1.3. При подтверждении Платежным агентом получения денежных средств в полном 

объеме Администратор направляет Оператору обмена виртуальных активов 

поручение на перевод А7А5 Пользователю на Кошелек; 

 

7.2. Продажа Пользователем А7А5 через Личный кабинет осуществляется в следующем 

порядке: 

7.2.1. Пользователь формирует заявку на продажу А7А5 в Личном кабинете, указывая 

количество А7А5 на продажу; 

7.2.2. Пользователь осуществляет перевод А7А5 с Кошелька в пользу Оператора обмена 

виртуальных активов на адрес кошелька Оператора обмена виртуальных активов, 

указанного в Личном кабинете; 

7.2.3. Оператор обмена виртуальных активов подтверждает получение А7А5 от 

Пользователя и передает подтверждение Администратору; 

7.2.4. Администратор дает поручению Платежному агенту на перевод денежных средств 

Пользователю; 

7.2.5. Платежный агент осуществляет операцию по переводу денежных средств 

Пользователю. 

7.3. Обязательства Администратора в рамках Соглашения ограничиваются предоставлением 

услуг, связанных с использованием Сервиса и Личного кабинета. Администратор в рамках 

операций, указанных в пунктах 7.1 и 7.2 Соглашения, не регулирует и не контролирует 

соответствие операций требованиям закона и иных правовых актов. 

7.4. Администратор, Платежный агент или Оператор обмена виртуальных активов не несут 

ответственности за ошибки Пользователя по переводу А7А5 на адрес кошелька 

виртуального актива, отличного от указанного в Личном кабинете. 

7.5. При использовании Сервиса в Личном кабинете не осуществляется сбор платежных 

реквизитов, в частности, платежных карт. Обработка платежей осуществляется 
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лицензированным Платежным агентом, имеющим соответствующую лицензию.  

7.6. Администратор, а равно Платежный агент и (или) Оператор обмена виртуальных активов, 

вправе взимать вознаграждение с Пользователя при проведении операций в рамках купли-

продажи А7А5. 

7.7. Способы и условия проведения операций по купле-продаже А7А5 могут быть ограничены 

по разумному усмотрению Администратора исходя из фактической ситуации и применимого 

регулирования, требований Платежного агента или Оператора обмена виртуальных 

активов. 

7.8. Личный кабинет не имеет функционала для отражения количества А7А5, находящихся во 

владении Пользователя в конкретный промежуток времени, и служит исключительно для 

целей подачи заявок и проведения операций по купле-продаже А7А5 посредством 

использования программно-технического обеспечения Платежного агента.  

7.9. Личный кабинет не является банковским счетом и (или) кошельком виртуального актива. 

8. Уведомления и иные юридически значимые сообщения 

8.1. Уведомления Администратором Пользователя, требуемые согласно настоящему 

Соглашению, будут считаться надлежащими, если они направлены одним из следующих 

способов: 

8.1.1. по телефонному номеру, привязанному к Личному кабинету; 

8.1.2. по электронной почте, привязанной к Личному кабинету; 

8.1.3. путем размещения уведомления непосредственно в интерфейсе Личного кабинета. 

8.2. Администратор предоставляет Пользователю возможность направления уведомлений в 

соответствии с настоящим Соглашением одним из следующих способов: 

8.2.1. посредством Службы поддержки; 

8.2.2. по адресу электронной почты: support@a7a5; 

8.2.3. через форму обратной связи на Сайте; 

8.2.4. посредством коммуникационных интернет-сервисов (мессенджеров, социальных 

сетей), поддерживаемых Администратором; 

8.2.5. иным способом, согласованным Администратором и Пользователем. 

9. Действие Соглашения 

9.1. Настоящее Соглашение заключается между Администратором и Пользователем в форме 

договора присоединения. 

9.2. Акцептом Пользователя является ознакомление с условиями настоящего Соглашения и 

совершение конклюдентных действий, свидетельствующих о согласии с ними. 

9.3. Настоящее Соглашение заключено на неопределенный срок. 

9.4. Изменения в настоящее Соглашение вносятся путем акцепта Пользователем 

соответствующей оферты Администратора. Администратор направляет Пользователю 

оферту о внесении изменений в настоящее Соглашение путем размещения новой редакции 

Соглашения на Сайте. 

9.5. В случае неполучения Администратором уведомления от Пользователя об одностороннем 

отказе от исполнения настоящего Соглашения, направленного в порядке, указанном в 

пункте 8.2 Соглашения, в течение 3 (трех) Рабочих дней с момента размещения новой 

редакции Соглашения, а также при совершении Пользователем любых операций с 

использованием Личного кабинета в течение указанного срока, Пользователь считается 

совершившим акцепт оферты Администратора о внесении изменений в настоящее 

Соглашение. 
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9.6. Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Соглашения 

путем совершения конклюдентных действий, свидетельствующих об отказе Пользователя 

от исполнения Соглашения, в интерфейсе Личного кабинета. В данном случае Соглашение 

считается расторгнутым в момент отображения Пользователю на Сайте сообщения об 

удалении учетной записи в Личном кабинете. Данный способ отказа от исполнения 

Соглашения может быть недоступен Пользователю в следующих случаях: 

9.6.1. блокирование Личного кабинета; 

9.6.2. наличие задолженности Пользователя перед Администратором, Платежным 

агентом, Оператором обмена виртуальных активов по любому обязательству; 

9.6.3. в иных случаях, определяемых по усмотрению Администратора. 

9.7. При нарушении Пользователем условий Соглашения, Администратор вправе в 

одностороннем порядке прекратить использование Пользователем Личного кабинета с 

момента соответствующего уведомления Пользователя, либо с даты, указанной в таком 

уведомлении. 

9.8. При отсутствии операций в Личном кабинете в течение более 5 (пяти) лет Соглашение 

прекращает свое действие. 

10. Ответственность Сторон 

10.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в 

соответствии с применимым законодательством и условиями настоящего Соглашения. 

10.2. Администратор не несет ответственности: 

10.2.1. за сбои в работе электронной почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не 

зависящим от Администратора причинам и повлекшие за собой несвоевременное 

получение или неполучение Пользователем уведомлений; 

10.2.2. в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей 

связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и технические сбои 

в платежных системах), повлекших за собой невыполнение Администратором 

условий Соглашения; 

10.2.3. если информация об операциях с использованием Сервиса, Авторизационных 

данных Пользователя станет известной иным лицам в результате прослушивания 

или перехвата каналов связи во время их использования, а также в результате 

нарушения Пользователем Соглашения; 

10.2.4. за временное отсутствие у Пользователя доступа к средствам связи, 

обеспечивающим использование Личного кабинета в рамках настоящего 

Соглашения, а также связанные с этим убытки Пользователя; 

10.2.5. за убытки, возникшие у Пользователя в результате Блокирования Личного 

кабинета, отказа от выполнения операции, а также приостановления 

покупки/продажи А7А5; 

10.2.6. за убытки Пользователя и/или третьих лиц в результате невозможности 

использования Сервиса независимо от причин такой невозможности; 

10.2.7. за убытки, возникшие в результате неправильного заполнения Пользователем 

распоряжений о совершении операции, иных ошибок, связанных с указанием 

Пользователем некорректных сумм, реквизитов и данных; 

10.2.8. за убытки, возникшие в результате отказа Администратора от исполнения 

Соглашения, если такой отказ связан с нарушением Пользователем порядка 

использования Личного кабинета.  
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11. Прочие положения 

11.1. Пользователь настоящим подтверждает, что все условия настоящего Соглашения ему 

понятны и он принимает их безусловно и в полном объеме. 

11.2. Пользователь настоящим подтверждает, что не будет использовать Личный кабинет в 

противоправных целях, в целях, нарушающих условия настоящего Соглашения, а также 

в иных целях, нежели указанных в Соглашении. 

11.3. Пользователь подтверждает, что действует исключительно в своем личном интересе. 

11.4. Пользователь, заключая настоящее Соглашение, дает свое безусловное согласие на 

обработку своих персональных данных Администратором, Платежным агентом и (или) 

Оператором обмена виртуальных активов, включая сбор, систематизацию, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе 

передачу третьим лицам на основании договоров), обезличивание, блокирование и 

уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в 

целях исполнения настоящего Соглашения, выполнения требований законодательства 

Кыргызской Республики, включая противодействие легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма.  

11.5. Пользователь в целях надлежащего исполнения условий Договора и применимого 

законодательства дает Администратору и Платежному агенту согласие на раскрытие 

конфиденциальной информации следующим лицам: 

 Расчетному банку Платежного агента; 

 Национальному Банку Кыргызской Республики; 

 Государственным органам Кыргызской Республики; 

 Иностранным налоговым органам, включая Налоговое управление США, в целях 

соблюдения закона «О выполнении налоговых требований по зарубежным счетам» 

(FATCA). 

11.6. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой конфиденциальности 

Администратора, размещенной на сайте, и соглашается с ее условиями. Согласие 

действует в течение срока действия настоящего Соглашения. 

11.7. Обработка персональных данных может осуществляться с использованием средств 

автоматизации, а также с передачей их третьим лицам при наличии надлежащим образом 

заключенных договоров. 

11.8. Администратор обязуется обеспечивать конфиденциальность и безопасность 

персональных данных Пользователя и соблюдать требования законодательства 

Кыргызской Республики в области защиты персональных данных. 

11.9. Администратор обязуется немедленно уведомить Пользователя, если ему станет известно 

о нарушении конфиденциальности информации о Пользователе. Администратор 

обязуется содействовать скорейшему урегулированию такой ситуации и предотвращению 

будущих нарушений. 

11.10. Пользователь подтверждает, что осведомлен о том, что расчеты осуществляются с 

помощью услуг и решений Платежного агента, обработка платежных операций 

Администратором не осуществляется. Администратор обязуется обеспечивать 

безопасность информации о Пользователях и данных карт в соответствии со стандартом 

PCI DSS путем привлечения надежного лицензированного Платежного агента. 

11.11. Администратор может запрашивать информацию о транзакциях, включая документы, 

подтверждающие транзакции, если такие документы необходимы Платежному агенту для 

расследования и предотвращения мошеннических транзакций, либо подготовки ответов на 

запросы от эквайеров, эмитентов, международных платежных систем, локальных 

https://docs.a7a5.kg/ligal/politika-konfidencialnosti
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платежных систем, расчетного банка, Национального Банка Кыргызской Республики, 

государственных органов Кыргызской Республики и иных территорий, а также в других 

случаях, предусмотренных применимым законодательством или правилами 

международных платежных систем, локальных платежных систем. 

11.12. Администратор вправе не предоставлять услуги лицам из стран, включенных в список 

Группы по разработке финансовых мер борьбы с отмыванием денежных средств (FATF). 

11.13.  К отношениям Сторон в рамках настоящего Соглашения применяется право Кыргызской 

Республики независимо от гражданства и места жительства Пользователя. 
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	4.2.3. Принимать необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности информации, полученной от Пользователя, в том числе, соблюдать порядок работы и хранения в отношении носителей конфиденциальной информации, порядок дост...
	4.2.4. Поддерживать Личный кабинет в рабочем состоянии и в разумные сроки устранять сбои в работе Личного кабинета.
	4.3. Пользователь вправе:
	4.3.1. Получить доступ к использованию Личного кабинета и Сервиса после авторизации по учетной записи при условии успешного прохождения KYC.
	4.3.2. Задавать Администратору любые имеющиеся вопросы по работе с Личным кабинетом посредством Службы поддержки.
	4.3.3. Осуществлять использование Сервиса в целях и порядке, предусмотренных Соглашением.
	4.4. Пользователь обязуется:
	4.4.1. При регистрации в Личном кабинете и прохождении KYC представлять действительные сведения и документы. Все неблагоприятные последствия, связанные с предоставлением Администратору неполных и/или недостоверных сведений, информации и документов нес...
	4.4.2. Использовать Сервис по назначению и только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены в Соглашении.
	4.4.3. Использовать Личный кабинет только лично.
	4.4.4. Хранить в тайне и не раскрывать третьим лицам Авторизационные данные. В случае, если Авторизационные данные по тем или иным причинам станут известны третьим лицам, Пользователь обязуется немедленно изменить их и уведомить об утечке Администратора.
	4.4.5. Перед вводом пароля удостовериться, что:
	4.4.6. Обеспечить антивирусную безопасность устройства, используемого для доступа к Личному кабинету.
	4.4.7. Не использовать Личный кабинет для злоупотребления правами, не совершать любые действия, направленные на недобросовестное использование Сервиса, а также не совершать массовую регистрацию Личных кабинетов, в том числе:
	4.4.8. Не использовать программы и не применять иные меры, позволяющие Пользователю скрыть от Администратора технические характеристики подключения к сети Интернет для использования Личного кабинета.
	4.4.9. Строго придерживаться положений Соглашения, не нарушать его условий, а также обеспечить конфиденциальность коммерческой и технической информации, полученной при сотрудничестве с Администратором.
	4.4.10. Не использовать никаких технических средств либо компьютерных программ для вмешательства или попытки вмешательства в процесс нормального функционирования Личного кабинета.
	4.4.11. Соблюдать имущественные и неимущественные права авторов и иных правообладателей прав на объекты интеллектуальной собственности при использовании Сервиса и Сайта А7А5.
	4.4.12. Избегать любых действий, в результате которых может быть нарушена конфиденциальность информации в соответствии с Политикой Конфиденциальности.
	5. Регистрация Пользователя в Личном кабинете и KYC
	5.1. Для получения доступа к Сервису Пользователю необходимо зарегистрироваться в Личном кабинете и пройти KYC.
	5.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, а также поддерживать эту информацию в актуальном состоянии.
	5.3. Администратор самостоятельно определяет процедуру KYC, а также перечень информации, сведений и документов, которые Пользователь обязан предоставить для прохождения данной проверки. Администратор может привлекать третьих лиц и/или использовать спе...
	5.4. Пользователь несет всю полноту ответственности за сохранение своих Авторизационных данных в тайне. Любые действия с Личным кабинетом, совершенные с использованием корректных Авторизационных данных, признаются совершенными Пользователем, за исключ...
	6. Блокирование Личного кабинета
	6.1. Администратор вправе осуществить Блокирование Личного кабинета:
	6.1.1. по инициативе государственных органов, в случаях, предусмотренных применимым законодательством;
	6.1.2. по инициативе Пользователя;
	6.1.3. по собственной инициативе.
	6.2. По инициативе Пользователя Блокирование Личного кабинета осуществляется в любой момент на основании полученного от Пользователя уведомления, направленного Администратору одним из способов, предусмотренных пунктом 8.2 Соглашения.
	6.3. Уведомление Пользователя о Блокировании Личного кабинета должно содержать следующие сведения, позволяющие удостовериться в том, что уведомление направлено Пользователем, в том числе:
	6.4. По инициативе Администратора Блокирование Личного кабинета может быть осуществлено при выявлении Администратором следующих признаков нарушения порядка использования Сервиса:
	6.4.1. выявление (в том числе, в автоматизированном режиме инструментами мониторинга и аналитики) признаков нарушения Пользователем условий Соглашения;
	6.4.2. выявление признаков несанкционированного доступа к Личному Кабинету;
	6.4.3. выявление нестандартных, отличающихся от обычного порядка запросов, характерных для Пользователей, а также схем и критериев, обладающих по мнению Администратора признаками, требующими повышенного внимания;
	6.4.4. выявление признаков, установленных применимым законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;
	6.4.5. наличие задолженности Пользователя перед Администратором, Платежным агентом или Оператором обмена виртуальных активов по любому обязательству.
	6.5. В случае устранения Пользователем нарушений, указанных в пункте 6.4. Соглашения, Администратор снимает Блокирование Личного кабинета в течение 5 (пяти) Рабочих дней.
	7. Порядок и условия осуществления операций купли-продажи А7А5
	7.1. Покупка Пользователем А7А5 через Личный кабинет осуществляется в следующем порядке:
	7.1.1. Пользователь формирует заявку на покупку А7А5 в Личном кабинете, указывая количество токенов A7A5 к приобретению;
	7.1.2. Пользователь осуществляет денежный перевод посредством программно-технического решения Платежного агента в оплату покупки А7А5;
	7.1.3. При подтверждении Платежным агентом получения денежных средств в полном объеме Администратор направляет Оператору обмена виртуальных активов поручение на перевод А7А5 Пользователю на Кошелек;
	7.2. Продажа Пользователем А7А5 через Личный кабинет осуществляется в следующем порядке:
	7.2.1. Пользователь формирует заявку на продажу А7А5 в Личном кабинете, указывая количество А7А5 на продажу;
	7.2.2. Пользователь осуществляет перевод А7А5 с Кошелька в пользу Оператора обмена виртуальных активов на адрес кошелька Оператора обмена виртуальных активов, указанного в Личном кабинете;
	7.2.3. Оператор обмена виртуальных активов подтверждает получение А7А5 от Пользователя и передает подтверждение Администратору;
	7.2.4. Администратор дает поручению Платежному агенту на перевод денежных средств Пользователю;
	7.2.5. Платежный агент осуществляет операцию по переводу денежных средств Пользователю.
	7.3. Обязательства Администратора в рамках Соглашения ограничиваются предоставлением услуг, связанных с использованием Сервиса и Личного кабинета. Администратор в рамках операций, указанных в пунктах 7.1 и 7.2 Соглашения, не регулирует и не контролиру...
	7.4. Администратор, Платежный агент или Оператор обмена виртуальных активов не несут ответственности за ошибки Пользователя по переводу А7А5 на адрес кошелька виртуального актива, отличного от указанного в Личном кабинете.
	7.5. При использовании Сервиса в Личном кабинете не осуществляется сбор платежных реквизитов, в частности, платежных карт. Обработка платежей осуществляется лицензированным Платежным агентом, имеющим соответствующую лицензию.
	7.6. Администратор, а равно Платежный агент и (или) Оператор обмена виртуальных активов, вправе взимать вознаграждение с Пользователя при проведении операций в рамках купли-продажи А7А5.
	7.7. Способы и условия проведения операций по купле-продаже А7А5 могут быть ограничены по разумному усмотрению Администратора исходя из фактической ситуации и применимого регулирования, требований Платежного агента или Оператора обмена виртуальных акт...
	7.8. Личный кабинет не имеет функционала для отражения количества А7А5, находящихся во владении Пользователя в конкретный промежуток времени, и служит исключительно для целей подачи заявок и проведения операций по купле-продаже А7А5 посредством исполь...
	7.9. Личный кабинет не является банковским счетом и (или) кошельком виртуального актива.
	8. Уведомления и иные юридически значимые сообщения
	8.1. Уведомления Администратором Пользователя, требуемые согласно настоящему Соглашению, будут считаться надлежащими, если они направлены одним из следующих способов:
	8.1.1. по телефонному номеру, привязанному к Личному кабинету;
	8.1.2. по электронной почте, привязанной к Личному кабинету;
	8.1.3. путем размещения уведомления непосредственно в интерфейсе Личного кабинета.
	8.2. Администратор предоставляет Пользователю возможность направления уведомлений в соответствии с настоящим Соглашением одним из следующих способов:
	8.2.1. посредством Службы поддержки;
	8.2.2. по адресу электронной почты: support@a7a5;
	8.2.3. через форму обратной связи на Сайте;
	8.2.4. посредством коммуникационных интернет-сервисов (мессенджеров, социальных сетей), поддерживаемых Администратором;
	8.2.5. иным способом, согласованным Администратором и Пользователем.
	9. Действие Соглашения
	9.1. Настоящее Соглашение заключается между Администратором и Пользователем в форме договора присоединения.
	9.2. Акцептом Пользователя является ознакомление с условиями настоящего Соглашения и совершение конклюдентных действий, свидетельствующих о согласии с ними.
	9.3. Настоящее Соглашение заключено на неопределенный срок.
	9.4. Изменения в настоящее Соглашение вносятся путем акцепта Пользователем соответствующей оферты Администратора. Администратор направляет Пользователю оферту о внесении изменений в настоящее Соглашение путем размещения новой редакции Соглашения на Са...
	9.5. В случае неполучения Администратором уведомления от Пользователя об одностороннем отказе от исполнения настоящего Соглашения, направленного в порядке, указанном в пункте 8.2 Соглашения, в течение 3 (трех) Рабочих дней с момента размещения новой р...
	9.6. Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Соглашения путем совершения конклюдентных действий, свидетельствующих об отказе Пользователя от исполнения Соглашения, в интерфейсе Личного кабинета. В данном случае Соглашение...
	9.6.1. блокирование Личного кабинета;
	9.6.2. наличие задолженности Пользователя перед Администратором, Платежным агентом, Оператором обмена виртуальных активов по любому обязательству;
	9.6.3. в иных случаях, определяемых по усмотрению Администратора.
	9.7. При нарушении Пользователем условий Соглашения, Администратор вправе в одностороннем порядке прекратить использование Пользователем Личного кабинета с момента соответствующего уведомления Пользователя, либо с даты, указанной в таком уведомлении.
	9.8. При отсутствии операций в Личном кабинете в течение более 5 (пяти) лет Соглашение прекращает свое действие.
	10. Ответственность Сторон
	10.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с применимым законодательством и условиями настоящего Соглашения.
	10.2. Администратор не несет ответственности:
	10.2.1. за сбои в работе электронной почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от Администратора причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Пользователем уведомлений;
	10.2.2. в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и технические сбои в платежных системах), повлекших за собой невыполнение Администратором условий Соглашения;
	10.2.3. если информация об операциях с использованием Сервиса, Авторизационных данных Пользователя станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи во время их использования, а также в результате нарушения Пользовател...
	10.2.4. за временное отсутствие у Пользователя доступа к средствам связи, обеспечивающим использование Личного кабинета в рамках настоящего Соглашения, а также связанные с этим убытки Пользователя;
	10.2.5. за убытки, возникшие у Пользователя в результате Блокирования Личного кабинета, отказа от выполнения операции, а также приостановления покупки/продажи А7А5;
	10.2.6. за убытки Пользователя и/или третьих лиц в результате невозможности использования Сервиса независимо от причин такой невозможности;
	10.2.7. за убытки, возникшие в результате неправильного заполнения Пользователем распоряжений о совершении операции, иных ошибок, связанных с указанием Пользователем некорректных сумм, реквизитов и данных;
	10.2.8. за убытки, возникшие в результате отказа Администратора от исполнения Соглашения, если такой отказ связан с нарушением Пользователем порядка использования Личного кабинета.
	11. Прочие положения
	11.1. Пользователь настоящим подтверждает, что все условия настоящего Соглашения ему понятны и он принимает их безусловно и в полном объеме.
	11.2. Пользователь настоящим подтверждает, что не будет использовать Личный кабинет в противоправных целях, в целях, нарушающих условия настоящего Соглашения, а также в иных целях, нежели указанных в Соглашении.
	11.3. Пользователь подтверждает, что действует исключительно в своем личном интересе.
	11.4. Пользователь, заключая настоящее Соглашение, дает свое безусловное согласие на обработку своих персональных данных Администратором, Платежным агентом и (или) Оператором обмена виртуальных активов, включая сбор, систематизацию, хранение, уточнени...
	11.5. Пользователь в целях надлежащего исполнения условий Договора и применимого законодательства дает Администратору и Платежному агенту согласие на раскрытие конфиденциальной информации следующим лицам:
	 Расчетному банку Платежного агента;
	 Национальному Банку Кыргызской Республики;
	 Государственным органам Кыргызской Республики;
	 Иностранным налоговым органам, включая Налоговое управление США, в целях соблюдения закона «О выполнении налоговых требований по зарубежным счетам» (FATCA).
	11.6. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Политикой конфиденциальности Администратора, размещенной на сайте, и соглашается с ее условиями. Согласие действует в течение срока действия настоящего Соглашения.
	11.7. Обработка персональных данных может осуществляться с использованием средств автоматизации, а также с передачей их третьим лицам при наличии надлежащим образом заключенных договоров.
	11.8. Администратор обязуется обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных Пользователя и соблюдать требования законодательства Кыргызской Республики в области защиты персональных данных.
	11.9. Администратор обязуется немедленно уведомить Пользователя, если ему станет известно о нарушении конфиденциальности информации о Пользователе. Администратор обязуется содействовать скорейшему урегулированию такой ситуации и предотвращению будущих...
	11.10. Пользователь подтверждает, что осведомлен о том, что расчеты осуществляются с помощью услуг и решений Платежного агента, обработка платежных операций Администратором не осуществляется. Администратор обязуется обеспечивать безопасность информаци...
	11.11. Администратор может запрашивать информацию о транзакциях, включая документы, подтверждающие транзакции, если такие документы необходимы Платежному агенту для расследования и предотвращения мошеннических транзакций, либо подготовки ответов на за...
	11.12. Администратор вправе не предоставлять услуги лицам из стран, включенных в список Группы по разработке финансовых мер борьбы с отмыванием денежных средств (FATF).
	11.13.  К отношениям Сторон в рамках настоящего Соглашения применяется право Кыргызской Республики независимо от гражданства и места жительства Пользователя.

